
AMBULANTE
PFLEGEim

CARITAS-Altenzentrum Hövelhof e.V.

Ambulante Pfl ege bedeutet heute mehr als Pfl ege. Der 
Hövelhofer Pfl egestützpunkt stellt ein umfangreiches 
Paket von Versorgungsleistungen zur Verfügung: Pfl ege, 
Essen auf  Rädern und Hausnotruf, Pfl egeberatung und 
Betreuungsdienste, Palliativpfl ege und Hospizarbeit.  

Zum Beispiel die Betreuungsdienste. Unsere Mitarbeiter 
unterstützen ältere Menschen in ihrem Alltag zu Hause. 
Was während der regelmäßigen Besuche geschieht, 
geben die Klienten vor: Kochen, Bügeln, Spaziergänge 
oder Gesellschaftsspiele. Immer geht es  darum, die 
Stärken der älteren Menschen zu fördern und ihren 
Alltag zu erleichtern.  

Das Team
Dreißig Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in 
den verschiedenen Diensten im Pfl egestützpunkt 
Ambulante Pfl ege beschäftigt - ein gutes Team, das 
seit vielen Jahren zusammenarbeitet.

AMBULANTE PFLEGE – Pfl egestützpunkt

im CARITAS-Altenzentrum 

Hövelhof  e.V. 

Allee 64, Hövelhof
Postanschrift:
Allee 56, 33161 Hövelhof

Ansprechpartnerin: 

Mechthild Piskol (Leiterin)
Telefon: 0 52 57/98 93-504
Telefon außerhalb der Sprechzeiten: 
0171/506 43 82
E-Mail: leitung-sozialstation@caritas-hoevelhof.de
www.caritas-hoevelhof.de

Sprechzeiten

Montag bis Donnerstag: 8.00 bis 16.00 Uhr
Freitag: 8.00 bis 15.00 Uhr
Spendenkonto: 781 4602 600
BLZ: 472 627 03
Volksbank Delbrück-Hövelhof  eG

e.V.

Den Alltag erleichtern, die Stärken fördern

Unterstützung 
im Alltag: die 
Betreuungsdienste 
der Caritas

AMBULANTE PFLEGE 
Pfl egestützpunkt im Caritas-Altenzentrum Hövelhof

Weil Angebote wie 
die Betreuung oder 
der Hausnotruf  das 
selbstständige Leben 
zu Hause unterstützen, 
beteiligen sich die 
Pfl egekassen an der 
Finanzierung. Wir 
informieren Sie gerne. 

Frische Qualität garantiert: 
Das Essen auf Rädern wird 
täglich in der Küche des 
Altenzentrums zubereitet. 



AMBULANTE PFLEGE im CARITAS-Altenzentrum

Pfl ege und Unterstützung
  für das Leben zu Hause
Seit mehr als drei Jahrzehnten pfl egen die Mitarbeiter des 
Ambulanten Pfl egedienstes der Caritas Menschen in ihrer 
häuslichen Umgebung. Aus der ehemaligen Sozialstation 
neben dem Hövelhofer Pfarramt ist ein Pfl egestützpunkt 
geworden mit einem umfassenden Angebot von Pfl ege und 
Betreuung. Unsere Mitarbeite rinnen und Mitarbeiter sind 
24 Stunden am Tag für die Patienten und Klienten in 
Hövelhof  und Umgebung unterwegs.

Gute Pfl ege ist eine Sache 

des Vertrauens

Unsere Patienten werden 
möglichst von immer 
denselben Pfl egekräften 
betreut. So kann eine 
vertrauensvolle Beziehung 
entstehen – Grundlage 
jeder guten Pfl ege. Unsere 
Mitarbeiter haben eine 
Pfl egeausbildung oder 
sie wurden für ihren
speziellen Aufgaben-
bereich qualifi ziert. Weil 
sich das Wissen über 
Pfl ege ständig erweitert, 
legen wir Wert auf  regelmäßige Fort- und Weiterbildungen. 
Auch das dient der Sicherung der Pfl egequalität.

Ambulante Palliativpfl ege: Versorgung 

in der letzten Lebensphase 

Die ambulante Palliativpfl ege im Pfl egestützpunkt unterstützt  
schwerstkranke Patienten, in ihrer vertrauten Umgebung von 
ihren Angehörigen, Freunden und anderen lieben Menschen 
Abschied nehmen wollen. Die Mitarbeiterinnen dieses 
Dienstes haben eine Zusatz ausbildung in „Palliativ Care“, die 
sie in besonderem Maße für die Pfl ege von schwerstkranken 

und sterbenden Menschen qualifi ziert. Zusammen mit dem 
angeschlossenen ehrenamtlichen Hospizdienst gelingt es, 
Menschen in der letzten Lebensphase zu betreuen und ihre  
Angehörigen zu unterstützen. 

Wir beraten über Unterstützungsbedarf

und sinnvolle Hilfeleistungen

Jede häusliche Pfl ege beginnt mit einem intensiven Gespräch 
einer leitenden Mitarbeiterin des Pfl egeteams mit dem 
Patienten und eventuell den Angehörigen. Dieser Besuch 
fi ndet in der Wohnung des Patienten statt, wenn nötig auch 
in Krankenhäusern oder Rehakliniken. Unsere Mitarbeiterin 
berät über den individuellen Unterstützungsbedarf  und 
sinnvolle Hilfeleistungen, aber auch die Finanzierung und 
die Leistungen der Pfl egekassen. Wenn Angehörige selbst 

pfl egen, übernehmen wir die Beratungsbesuche nach dem 
Pfl egeversicherungsgesetz.  

Über ein kleines Gerät, das an einer Kette getragen werden 
kann, und die Basisstation im Haus sind Kunden des 
Hausnotrufs ständig mit dem Pfl egestützpunkt verbunden.  

Zu Versorgung der Patienten gehört 
die Zusammenstellung 
der individuellen Medikamente. Alles dreht sich um die Patienten: 

Teambesprechung der Pfl egemitarbeiter 

Pfl ege ist eine Sache des Vertrauens: Die gute 
Beziehung zwischen Pfl egekraft und Patient ist 
wichtig für die gute Qualität der Pfl ege.
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